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El turismo es una actividad importante para el desarrollo de un pais
debido a que encadena diversos sectores econémicos, entre ellos el
transporte de pasajeros, la provision de alimentos y bebidas, el
alojamiento, la industria cultural, recreativa y deportiva, las agencias
de viajes, la produccidon y comercio de artesania, entre otros.
Ademas, permite que diversos tamanos de inversiones convivan sin
ninguna péerdida de eficiencia: desde el gran hotel de lujo que abre
sus puertas a turistas internacionales de alto poder adquisitivo
ubicado en Lima hasta el pequeno productor de artesanias que vende
a pequena escala, que puede encontrarse en una zona turistica mas
alejada de la capital.

Aunque en las cuentas nacionales de los paises no existe un sector
turismo [ya que cubre varios sectores), es uno de los de mayor
crecimiento sostenido en el mundo. Segun el informe sobre el
Panorama del Turismo Internacional de 2016, elaborado por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT], el porcentaje de viajeros
pas6 de 1% de la poblacion mundial en 1950 a 16% en 2016,
generando un gran dinamismo a nivel global.

Debido a que no existe una medicion oficial del sector turismo en el
Perd, PromPeru desarrolla estudios ad-hoc para medir el Producto
Bruto Interno (PBI) turistico. Segin el mas reciente documento

INTRODUCCION

elaborado por dicha institucion, el PBI Turismo represento el 3.9%
del PBI nacional en el 2015. Asimismo, el turismo es uno de los
principales sectores que genera divisas al pais, mostrando una
tendencia creciente durante el periodo 2011- 2016. Al compararse
con las exportaciones no tradicionales, en 2016, el turismo se ubico
en el segundo lugar solo superado por las exportaciones de
productos agropecuarios.

Este documento tiene como objetivo estudiar el sector turismo vy
brindar informacion confiable a los inversionistas con interés en el
sector. Para lograr este objetivo, el reporte empieza con una seccion
de conceptos, para familiarizarse con la jerga del sector. En la
segunda seccion se revisan indicadores macro del sector turismo
(importancia en el PBI total, divisas generadas, etc.] y se compara el
sector turistico peruano con el de los otros paises de la Alianza del
Pacifico y Brasil. En la tercera seccion se caracteriza la demanda
turistica dirigida hacia el Perd, tanto de los turistas nacionales como
de los internacionales, con énfasis en los perfiles de cada uno. En la
cuarta seccion se revisa la oferta, tratando de identificar necesidades
de inversion. Ademas, en esta se incluyen los principales proyectos
en el sector, tanto hoteleros como de puesta en valor de restos
arqueologicos. En la quinta seccion se presentan las conclusiones.
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CONCEPTOS BASICOS DEL SECTOR (4 paginas)

CARACTERISTICAS DEL TURISTA
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NOLOGIA PARA EL GASTO TURISTICO
FICACION DE HOTELES

NOLOGIA PARA LA ESTADISTICA HOTELERA



| | vV

SISTEMA DE INFORMACION

CARACTERISTICAS DEL TURISTA

Entorno habitual
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= Turismo interno:
= Turismo receptivo:
= Turismo emisivo:.
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Fuente: Cuenta satélite de turismo 2012-2015, Mincetur.

Duracion del viaje
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Un viajero es considerado como visitante si su estancia en el
lugar visitado es inferior a un ano. Si permanece mas de un
ano en esa zona entonces pasa a formar parte de su entorno
habitual y deja de ser calificado como tal.

= Turista: ...

= Excursionista: ...
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INDICADORES MACROECONOMICOS Y COMPARACION
ENTRE PAISES (7 paginas)

PBI TURISMO Y SUS COMPONENTES

PRINCIPALES COMPONENTES DEL PBI TURISMO Y SU IMPACTO

CAPACIDAD DE GENERACION DE DIVISAS

UBICACION DE PERU EN EL INDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO 2017
PILARES DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD DE VIAJES Y TURISMO 2017

COMPONENTES DEL INDICE DE COMPETITIVIDAD EN VIAJES Y TURISMO 2017
CRECIMIENTO DE PERU COMPARADO CON OTRAS REGIONES EN CUANTO A LLEGADA DE
TURISTAS
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PBI Turismo
(S/ miles de millones)
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Fuente: Mincetur. Elaboracidn y estimacion: Macroconsult.

PBI TURISMO Y SUS COMPONENTES

PBI Turismo por actividad economica 2015
(%)

X

o

*/ Servicios financieros y seguros, servicios anexos al transporte, transporte urbano,
entre otras actividades.
Fuente: Mincetur. Elaboracién: Macroconsult.

= El Producto Bruto Interno (PBI) turistico estd conformado por parte o el total de ciertas actividades econdmicas. Las principales actividades
que explican alrededor del 75% del PBI turismo, son el transporte de pasajeros (que incluye el alquiler de autos), la provision de alimentos y

bebidas, el alojamiento para visitantes y los servicios culturales.

= En 2015, el PBI turistico representd el 3.9% del PBI, que ascendid a S/ 23.5 miles de millones con un crecimiento sostenido en su participacion
en el PBl total entre 2011y 2015. Para el 2017 se estima que el PBI turistico representd hasta 4.0% del PBI.
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SISTEMA DE INFORMACION TUR|SMO Y SU |M PACTO

PBI total, alojamiento, restaurantes y de agencias de viaje y Multiplicadores del valor agregado y empleo
operadores turisticos (%)
15.0 (Var % anual)

M Alojamientoy restaurantes

10.0 x(_\ Agencia de viajes y operadores turisticos
5.0
— Valor

\

0.0 Agregado Empleo o
-5.0 —Alojamiento y restaurantes ' ' '

Agencia de viajes y operadores turisticos X.X 1.0 l
-10.0 —PBl

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuentes: INEI'y BCRP. Elaboracidn: Macroconsult.

= Debido a que no se cuenta con informacion detallada y actual del total de las industrias turisticas, nos concentramos en dos actividades que
agrupan varios componentes del PBI turismo. En ese sentido, podemos decir que entre 2011 y 2017 el turismo mantuvo un crecimiento
alrededor de X.X% en promedio. Ademas, apreciamos que el turismo es sensible a la desaceleracidn de la economia.

= Por otro lado, las agencias de viajes y operadores turisticos impactan en mayor magnitud que los alojamientos y restaurantes. De esta manera,
por cada S/ 1,000,000 generado por la primera actividad se gana S/ XXX,000 de valor agregado adicional en la economia; mientras que por cada
10 empleos directos en esta misma actividad, se crean XX empleos indirectos e inducidos en el resto de la economia.
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COMPETITIVIDAD EN VIAJES Y TURISMO 2017

SISTEMA DE INFORMACION
Componentes del indice de competitividad de viajes y turismo

(Posicidn de los paises 2017)

indice Peri Brasil Chile . México |

Ambiente de negocios apto XX XX XX XX XX
- Ambiente de negocios 83 129 33 (N 96
- Seqguridad y proteccién

- Salud e higiene 91 70 74 86 72
- Recursos humanos y mercado laboral

- Preparacion para las TIC's 79 63 53 69 70
Politicay condiciones aptas para el turismo y los viajes XX XX XX XX XX
- Priorizacién del turismo y los viajes 69 106 72 97 30
- Apertura internacional

- Competitividad de precios 127 41 39 103 63
- Sostenibilidad del ambiente

Infraestructura XX XX XX XX XX
- Transporte aéreo 73 40 b4 60 39
- Terrestre y portuaria

- Servicios turisticos 45 39 56 82 43
Recursos naturales y culturales XX XX XX XX XX
- Recursos naturales 4 1 59 22 2

- Recursos culturales y viajes de negocios

Fuente: Organizaciéon mundial de turismo. Elaboracidn: Macroconsult.
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CARACTERIZACION DE LA DEMANDA (30 paginas)

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE TURISMO

PERNOCTACIONES DE TURISTAS EXTRANJEROS CON MAYOR CRECIMIENTO
PERNOCTACIONES: PATRON ESTACIONAL

LIMAYY CUSCO CRECEN SOBRE 6% EN TOTAL DE PERNOCTACIONES

EL GASTO POR TURISMO SUFRE CON LA DESACELERACION DE LA ECONOMIA

=  TURISTA NACIONAL: PRINCIPALES CIUDADES EMISORAS (13 PAGINAS]

=  TURISTA EXTRANJERO: PRINCIPALES PAISES DE PROCEDENCIA (12 PAGINAS)
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Crec. promedio

I
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| (2004-2018) | Millores]
50 ! 8.9% :

T | 3.74 3.9
" 260 285 316 321 3.46
2 06 2.14 2.30 260 %
20 1.35 1.57 1.72 1.92 2.06
1.0
0.0

> o » o > & S N o .

Q Q Q N Q Q N N N < Q
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: Crec. promedio

| (2004-2016) Millones)
50 : 3.5% :
_________ 38.0
40 334 33.8 349 364
32.1
28.7 29.7 310
5 27.2 280
10
> \$ Ne) A\ Q N a9, & \x
o % N Q Q Q N N N N N
SIS S S IR M ‘M N SR SR SR

*Estimacion correspondiente al crecimiento de vacacionistas nacionales.
Fuentes: Mincetur y PromPerd. Elaboracidn y proyecciéon: Macroconsult.

12

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA DE

I Llegada de turistas internacionales

. NUmero de viajes por turismo interno

39.8 41.0 424 &3

g 45.3 46.8

, 413 4.33 4.54

TURISMO

= Las formas de turismo correspondientes a la

demanda del sector pueden ser de dos tipos:
(i) turismo receptivo y [ii] turismo interno. En
general, el primero se caracteriza por la
llegada de no residentes y el segundo por los
viajes internos de los residentes del pais.

La demanda de turismo muestra un
crecimiento continuo y sostenido desde 2004

hasta 2016 y se espera que siga esta tendencia
hacia 2020.

La llegada de turistas internacionales crecio
8.9%, en promedio, entre 2004 y 2016,
mientras que los viajes de turistas nacionales
crecieron 3.5%, en promedio, en el mismo
periodo. Esperamos que en 2020 lleguen 4.5
millones de turistas internacionales y viajen
46.8 millones de veces los turistas internos.
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Turista nacional: principales ciudades emisoras (12 paginas]

; QUE TURISTA NACIONAL ES EL PRINCIPAL DEMANDANTE?

CRECIMIENTO DEL GASTO TOTAL DEL TURISTA NACIONAL POR CIUDAD EMISORA
CRECIMIENTO DEL GASTO DE TURISTAS NACIONALES POR VIAJE

; COMO SE DISTRIBUYE EL GASTO EN TURISMO DEL TURISTA NACIONAL?

PERFIL DE VIAJES DEL TURISTA NACIONAL

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISTA NACIONAL 2016

PERFIL DEL TURISTA LIMENO, AREQUIPENO, CHICLAYANO, TRUJILLANO, PIURANOQ 'Y
HUANCAINO - 2016. UNA FICHA POR CIUDAD



II EAOAI(\I:EBI_T ; COMO SE DISTRIBUYE EL GASTO EN
TURISMO DEL TURISTA NACIONAL?

SISTEMA DE INFORMACION
Gasto por rubros 2016

(%) (S/ por viaje)

Transporte Diversion o
en la ciudad nocturna

X% X%

§|
%

XX

XX

><I

X

Fuente: PromPerd. Elaboracidn: Macroconsult. Fuente: PromPerd. Elaboracidn: Macroconsult.

= De los S/ XXX que dedica al gasto por viaje el turista interno en 2016, 26% esta dirigido al pago de ....... con S/ XXX.

14
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| | CoNEvE TURISTA NACIONAL 2016

SISTEMA DE INFORMACION

Edad Sexo
(%)

@
40 o
XX /0 Promedio por viaje de
30 cinco noches

’ . I I w — [ 2 s xxx:|

Nivel socioeconémico En parea o solo = El turista nacional tiene, en promedio, xx anos. La
mayor proporcion de turistas se ubican entre xx anos a

® O mas.
XO/O = La mayoria son Ademds, el xx% viaja en pareja,
casada o conviviente.
= Del total de turistas nacionales, el xx% tienen una alta
@ capacidad adquisitiva.
0
w XX%

15 Fuente: PromPeru. Elaboracién: Macroconsult.




II EAOAﬁEBLT PERFIL DEL TURISTA LIMENO - 2016

SISTEMA DE INFORMACION

Promedio por viaje
de cinco noches

Destinos de viaje

S/ XXX :l (%]

m Viaja a otras regiones del Perd
Viaja a provincias de Lima

Edad PareJa 0 solo Sexo
(% o °
40 wﬁ XX% @ XX% J

N

\

30

20 ® ® Region/provincia %

-l i e o

0

Nivel socioecondmico Ja[f;‘]'eﬂto

| 4- La Libertad 8
I - Trujillo 7
I
I 4-Canta 11
. - Arequipa 6
H
N
|

16 Fuente: PromPerd. Elaboracidon: Macroconsult.
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Turista extranjero: principales paises de procedencia
[11 paginas)

LLEGADAS INTERNACIONALES SEGUN PROCEDENCIA
PROCEDENCIA DEL TURISTA QUE MAS GASTA

TURISTAS EXTRANJEROS CON MAYOR PBI PER CAPITA GASTAN MAS
GASTO DE LA MAYORIA DE TURISTAS INTERNACIONALES

PERFIL DE VIAJES DEL TURISTA EXTRANJERO

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TURISTA EXTRANJERO 2016
PRINCIPALES TIPOS DE TURISTA

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO DE VACACIONES - 2016

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO DE NEGOCIOS - 2016

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO ECUATORIANO DE FRONTERA - 2016
PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO CHILENO DE FRONTERA - 2016
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Procedencia de turistas a Per(

.« -

% del ‘
total \

Fuente: PromPerd. Elaboracion: Macroconsult.

Resto
XX%

| LEGADAS INTERNACIONALES SEGUN

1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0.0

PROCEDENCIA

Principales lugares de procedencia 2016

I XX | (millones de llegadas] e mm e
I-)S)E- | Var. % :
——— I -
XX 1 XX 1 I_(_20_1§ 30—16—l—l
| IR |
vl B R R —— -
XX XX po axx 11 XX 1

L= [ P [ S —

X.X
l X.X X.X X.X X.X
B B o= .

Fuente: PromPerd. Elaboracidon: Macroconsult.

= Para evaluar el turismo receptivo nos centramos en los siete principales paises de procedencia de turistas extranjeros, segun el flujo de
por poseer el XX% del total de llegadas de turistas extranjeros, lo cual asciende a X.X millones de

legada. Entre estos destaca el turista

personas.

= Entre 2015y 2016, la cantidad de turistas que vinieron a Perd fue la que més crecid (X.X%), mientras que la cantidad de turistas

fue la que mas retrocedid (-X.X%).
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Edad
0/]

40

30

20

mllm
0

Gasto promedio segun edad
(USS)

o

XXXX

XXXX

XXXX

XXX

XXX

XXX

19 Fuente: PromPerd. Elaboracién: Macroconsult.

Sexo

[ ]

XX %
? A
'H' XX%

Pareja o solo

Promedio por viaje de
10 noches

|: A, US$ XXX :|

= El principal motivo para viajar de los turistas

extranjeros es
XX%.

con XX%. Le sigue con

= Entre los turistas internacionales que vienen por

, el XX% se aloja en hospedajes de _
estrellas. En contraste, del total de turistas que vienen
por , el XX% se aloja en establecimientos de
_ estrellas.

= El turista extranjero tiene, en promedio, XX anos. La

mayor proporcion de turistas se ubican entre XX a XX
anos. La mayoria son (XX%). Ademaés. el XX%
viaja

= |os turistas con mayor gasto tienen XX anos, aunque

representan solo el XX% del total de turista.
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“ CONSULT VACACIONES - 2016

SISTEMA DE INFORMACION

Promedio por viaje US$ XXX
de nueve noches P
Edad Distribucion del gasto total por turista de vacaciones £
% % ’
o L . ot
30 40
20 XM I I XX I T T TTTT TS |
10 20 : :
) . H . H ol v e
| |
L o o o e e e e e e e - |
Medios de comunicacidn influyentes
(%) Pareja o solo Sexo
® O @ 1-
I XX% XX % 2-Cusco
— 3.
I 4-
mm [ ) o 5-Arequipa 21
= |H| XX% 'ﬂ' XX% &
B ]
O 8-

O

20 Fuente: PromPeru. Elaboracidon: Macroconsult.
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OFERTA TURISTICA (21 paginas)

= OFERTATOTAL DE PLAZAS-CAMA

=  PLAZAS-CAMA EN HOTELES DE CINCO ESTRELLAS POR REGION

= CRECIMIENTO DE PLAZAS-CAMA DE CUATRO ESTRELLAS POR REGION
= OFERTATOTAL PLAZAS-CAMA EN HOTELES DE NO LUJO POR REGION
=  TASA NETA DE OCUPACION DE CAMAS (TNOC)

=  TNOC DE CINCO ESTRELLAS POR REGION

=  TNOC DE CUATRO ESTRELLAS POR REGION

=  TNOC EN HOTELES DE NO LUJO POR REGION

= ALQUILER DE ESPACIOS PARA TURISTAS (1 PAGINA)

=  PRINCIPALES PROYECTOS DEL SECTOR (10 PAGINAS]
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SISTEMA DE INFORMACION

I Crec promedio

|
Oferta total plazas cama ) l20m1-2017) !
|

(NUmero) -,

Oferta total plazas cama
(N°)

600,000 2%

|
|
. I
500.000 | promedio |
' |
|

(2011-2017)
400,000 -

300,000 "‘ X.X m Cinco estrellas
200,000 Cuatro estrellas
100,000 4 XX = No lujo*

0

2005 2008 2011 2014 *Hoteles de 3 estrellas a menos y otros tipos de hospedajes incluyendo
no categorizados.
Fuente: Mincetur. Elaboracidon: Macroconsult. Fuente: Mincetur. Elaboracion: Macroconsult.

= ELl principal indicador de la magnitud de la oferta para turistas, en cuestiéon de alojamiento, son las plazas-cama. Estas muestran un
crecimiento continuo de X.X% en promedio entre 2011y 2017.

= |La region que tiene una mayor capacidad de oferta es ..... con XXX, XXX plazas-cama a 2017, lo que representa el XX% de la oferta existente a
nivel nacional. Por otro lado, las regiones que mas crecieron entre 2011y 2017 fueron ...

REPORTE
22 R E ECONOMICO



BIRYONED 1 OFERTATOTAL PLAZAS-CAMA EN HOTELES
DE NO LUJO POR REGION

SISTEMA DE INFORMACION
Oferta total plazas-cama en hoteles de no lujo* por regidn Oferta total plazas-cama en hoteles de no lujo*

Total 2017 Crec. Promedio e __._ Miles]

' Crec. dio 1
e R o000 | SO

400000 X X% b
300,000
200,000
100,000
0

2005 2008 2011 2014 2017

*Hoteles de tres estrellas a menos y otros tipos de hospedajes incluyendo no
categorizados.
Fuente: Mincetur. Elaboracién: Macroconsult.

Huancavelica
Moquegua
Tumbes
Pasco
Amazonas
Madre de Dios
Apurimac
Ucayalli
Ayacucho
Huanuco
Tacna
Lambayeque
Loreto

Puno

San Martin
Cajamarca

.

]

]

|

]

I

I

I

]

I

]

]

]

]

]

I
Piura s

]

I

]

]

]

e ——

= Nuestra clasificacion de hoteles de no lujo toma en cuenta
hoteles de una a tres estrellas, incluyendo los hospedajes no
categorizados, albergues y ecolodge. La oferta de estos
hospedajes crecido X.X% entre 2011y 2017.

Ancash
Ica
La Libertad
Junin
Arequipa

- = = =(CHs60—

*Hoteles de tres estrellas a menos y otros tipos de hospedajes incluyendo no categorizados. R E REPORTE
23 Fuente: Mincetur. Elaboracién: Macroconsult, ECONOMICO
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TASA NETA DE OCUPACION DE CAMAS

Tasa neta de ocupacion de camas - TNOC

(%)

2005 2008 2011

Fuente: Mincetur. Elaboracidn: Macroconsult.

2014

35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

2017

[TNOC)

TNOC por categoria de hoteles - 2017
(%)

Cuatro estrellas

34.0 360 38.0 40.0 420 440 46.0 480

*Hoteles de tres estrellas a menos y otros tipos de hospedajes
incluyendo no categorizados.
Fuentes: Mincetur. Elaboracion: Macroconsult.

= El complemento del indicador de oferta, plazas-cama, es la tasa neta de ocupacion. Esta senala la proporcion de camas ocupadas por turistas
en una noche. En ese sentido, en 2017 solo se ocuparon el XX.X% de plazas-cama en promedio durante el ano, pero X.X puntos porcentuales
(pp.) menos que en 2014. Esto Ultimo responde a un crecimiento de plazas-cama por encima del de pernoctaciones.

= Cuando observamos la TNOC por categorias, los hospedajes de cuatro estrellas tienen una mas alta con XX%.

24
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Alquiler de espacios para turistas (1 paginal

= AIRBNB EN PERU

Principales proyectos del sector (10 paginas)

=  PRINCIPALES INVERSIONES EN HOTELES (3 paginas, 2 proyectos por paginal
=  NUEVOS ATRACTIVOS TURISTICOS (8 paginas)

25
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SISTEMA DE INFORMACION

Proyecto: Holiday Inn Lima Airport (en operacion) Proyecto:

Apertura: 10 de enero 2018 Apertura:

Area: Area: n.d.

Monto de inversion: US$ 25 millones Monto de inversion:

Lugar: Lugar: Amador Merino Reyna 320, San Isidro

Empresa: Intercontinental Hotels Group (IHG) Empresa:

Numero de habitaciones: Numero de habitaciones: 160

Estrellas: cuatro Estrellas:

Otros datos Otros datos

- Administrado por Operaciones Turisticas Peruanas por 20 - Dentro de la urbanizacién Jardin.
anos. _

26
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SISTEMA DE INFORMACION Proyecto de Teleférico Choquequirao

(Departamento de Apurimac, provincia de Abancay)

7
7
/,:, - = El proyecto consiste en el diseno, financiamiento, construccién, equipamiento, operacion y mantenimiento de
-~ un teleférico como via de acceso desde Kiunalla (region Apurimac) al Parque Arqueoldgico de Chogquequirao
(regidn Cusco), asi como de las estaciones de salida y de llegada. El teleférico cruzard el Cafidn del Apurimac
(1,400 m).
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